
＜これから認定調査を受けられる方へ＞ 

認定調査でうまく情報が伝わらないと、ご本人に見合った介護度に認定されません。 

皆さんが不安なく認定調査を受けていただくために、これまでによくあった質問を紹介します。 

 

１. 認定調査では誰から、どこで、どんなことを聞かれるの？ 

調査員がご本人の生活している場所へうかがい、①身体のこと ②生活のこと ③物忘れのことを聞きます。         

２. 認定調査はどのくらい時間がかかるの？ 

  １時間くらいです。 

３. 介護度はどんな基準で決まるの？ 

  介護度は「介護の手間（お手伝いの内容）×回数」で決まります。 

４. 認定調査では何を伝えたらいいの？ 

   どんなこと：ふだんのご本人のありのままの姿（どのくらいお手伝いを必要としているか）を教えてください。 

いつのこと：調査日より過去 1 週間・1 ヶ月の期間の様子を教えてください。 

 

【認定調査に立ち会いする方へ】 

 調査当日はご本人のことを一番よく知っている方に立ち会いをしていただくことが望ましいと考えています。 

 調査当日、ご本人の前で「言いにくい」「言えない」ことがあれば、場所を変えて聞くこともできますので、調査員にお伝えください。 

 ご本人へのお手伝いの内容やご本人の行動での困りごとについて、調査当日までにメモに書き残してもらうと漏れなく調査員に伝えるこ

とができます。 



わからないことがあれば、 

気軽にお問い合わせください。 


